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0 IMPORTANTE: (6

Siga los pasos 1-3

del folleto de configuracién
del hardware de la
impresoray, después,
continte con el paso 4

LaserJet Pro

que se incluye abajo.

4. Seleccion de un método de conexion y preparacion para la instalacion del sof

Conexion USB directamente entre la )
impresoray el equipo
Utilice un cable USB de tipo A aB.

Windows

1. EnWindows /, ni en versiones anteriores, no conecte el cable USB antes
de instalar el software. El proceso de instalacion del software muestra
un aviso para conectar el cable en el momento adecuado. Si el cable ya
esta conectado, reinicie la impresora cuando el proceso de instalacion
muestre el aviso para conectar el cable.

Continte con el paso “5. Localizacion o descarga de los archivos de
instalacion del software”.

2.

'=} NOTA: Durante lainstalacion del software, seleccione la opcion
Conectar directamente este equipo mediante un cable USB.

Mac

1. Conecte el cable USB entre el equipo y la impresora antes de instalar
el software.

2. Continte con el paso “5. Localizacion o descarga de los archivos de

instalacion del software”.

\.

\

.= Conexion a una red por cable (Ethernet)
&L Utilice un cable de red esténdar.

1. Conecte el cable de red a la impresora y a la red. Espere unos minutos
aque la impresora obtenga la direccion de red.

En el panel de control de la impresora, toque el boton Red 5.

Si aparece una direccion IP, se habra establecido la conexion de red.
Sino, espere unos minutos mas e inténtelo de nuevo. Anote la direccion
IP que se usara durante la instalacion del software.

Direccion IP de ejemplo: 192.168.0.1

Para configurar manualmente la direccion IP, consulte la seccion
“Configuracion manual de la direccion IP”.

Continue con el paso “5. Localizacion o descarga de los archivos de
instalacion del software”.

2.

3.

'=} NOTA: Durante lainstalacion del software, seleccione la opcion
Conectar a través de una red.

.

~

((T)) Conexion a una red inalambrica
(solo para el modelo inalambrico M177fw)

1. Para conectar la impresora a una red inalambrica (Wi-Fi), toque el boton

Configuracion inalambrica “1" en el panel de control de la impresora.

Toque el menu Configuracion inalambrica y, a continuacion, Asistente

de configuracion inalambrica. Seleccione el nombre de la red en la

lista SSID o introduzca el nombre de la red sino lo encuentra en la lista.

Escriba la contrasefia en el teclado y, a continuacion, toque el

boton Aceptar.

Espere mientras la impresora establece una conexion de red nueva.

En el panel de control de la impresora, toque el boton Red 5.

Siaparece una direccion IP, se habra establecido la conexion de red.

Sino, espere unos minutos mas e inténtelo de nuevo. Anote la direccion

IP que se usara durante la instalacion del software.

Direccion IP de ejemplo: 192.168.0.1

Para imprimir desde un equipo, continte con el paso

“5. Localizacion o descarga de los archivos de instalacion del

software”. Para imprimir solamente desde un teléfono o una tableta,
contintie con el paso “7. Impresion movil e inalambrica”.

=}~ NOTA: Durante la instalacion del software, seleccione la opcion
Ayudarme a configurar una conexion inalambrica por primera vez.

O Configuracion manual de la direccion IP
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Sinecesita informacion sobre como configurar manualmente la direccion IP,
consulte la Guia del usuario de laimpresora en:

www.hp.com/support/liIMFPM176series
| / iMEPM177seri



5. Localizacion o descarga de los archivos de instalacion del software

&)
(' método 1: Descarga desde HP Easy Start (Windows

y0SX)

1. Vayaa123.hp.com/laserjet y haga clic en Descargar.

2. Sigalasindicaciones e instrucciones en pantalla para guardar el archivo
en el equipo.

3. Inicie el archivo de software desde la carpeta en la que se guardo el archivo
y continte con “6. Instalacion del software”.

©
(' método 2: Descarga desde el sitio web de asistencia
dela impresora (Windows y 0S X)

1. Vayaawww.hp.com/support/ljMFPM176serieso a

www.hp.com/support/[MEPM17 7series.
2. Seleccione Software y controladores.

3. Descargue el software para sumodelo de impresora y sistema operativo.
4. Haga clic en el archivo .exe 0 .zip segun sea necesario para iniciar el archivo
deinstalacion y continte con “6. Instalacion del software”.

@ Método 3: Instalacion desde el CD de la impresora

(solo Windows)
1. Inserte el CD de la impresora en el equipo.
2. Continte con “6. Instalacion del sof tware”.

6. Instalacion del software

~

Solucion completa para Windows

1. Inserte el CD de la impresora en el equipo o inicie el archivo de
instalacion del software descargado de la Web.

2. Elprograma deinstalacion del software detecta el idioma del sistema
operativo y, después, muestra el menu principal del programa de
instalacion en ese idioma. Cuando se realiza la instalacion desde el
(D, si el programa de instalacion no se inicia después de 30 segundos,
vaya alaunidad de (D del equipo einicie el archivo SETUP.EXE.

3. Enlapantalla Seleccion de software se muestran los detalles del
software que se va a instalar.

» Lainstalacion de software recomendada incluye el controlador de
impresion y el software para todas las funciones de la impresora.

= Parapersonalizar el software instalado, haga clic en el enlace
Personalizar selecciones de software. Cuando termine, haga clic
en el botdn Siguiente.

4. Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

Cuando se le indique que seleccione un tipo de conexion, seleccione la
opcion correspondiente al tipo de conexion:

* (onectar directamente a este equipo mediante un cable USB.
* Conectar a travésde una red.
* Ayudarme a configurar una conexion inalambrica por primera vez.

=} NOTA: Al realizar la conexion a través de una red, el modo mas
sencillo de detectar la impresora es seleccionar Buscar mi producto
automaticamente en la red.

E}‘ NOTA: En el caso de una instalacion inalambrica, seleccione la opcion
Ayudarme a configurar una conexion inalambrica por primeravezy,
a continuacion, Si, quiero recuperar la configuracion inalambrica en
el equipo.

\.

~\

Solucion completa para 0S X

1. Abra el archivo de instalacion del software .dmg que haya descargado
de la Web.

2. Elprogramade instalacion del software detecta el idioma del sistema
operativo y, después, muestra el menu principal del programa de
instalacion en ese idioma.

Siga lasinstrucciones en pantalla parainstalar el software.

Alfinal del proceso de instalacion del software, utilice el Asistente de
configuracion de Utilidad de HP para configurar las opciones de la
impresora.

Instalacion basicaen 0S X

Para instalar los controladores de impresion y fax basicos sin ejecutar la
solucion de software completa de HP desde el (D o los archivos que haya
descargado de hp.com, siga estos pasos:

1. Conecte laimpresora al equipo o a la red.

2. EnPreferenciasdel sistema, haga clic en Impresoras y escaneres,
después en el boton “mas” situado en la parte inferior izquierda y,
por ultimo, seleccione M176 o M177 mediante el controlador [lamado
AirPrint o Secure AirPrint.

\.

Readiris Pro para HP w

Descargue este software gratuito para habilitar funciones de escaneado
adicionales, incluido el Reconocimiento dptico de caracteres (OCR).

Para descargar el software de la Web, vaya

a www.hp.com/support/[j]MFPM176series
0a www.hp.com/support/liIMFPM177series, seleccione Controladores,

el sistema operativo correspondiente y, luego, haga clic en Siguiente.
Haga dic en Aplicacion de tercerosy, a continuacion, en el boton Descargar.

\.
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1. G:'F_ limpresion movil e inalambrica (solo para el modelo inalambrico M177fw)

7.7 Conexion del dispositivo a la red inalambrica

Para imprimir desde un teléfono o una tableta, conecte el dispositivo a la
misma red inalambrica que la impresora.

Dispositivos i0S de Apple (AirPrint)

Abra el elemento que desee imprimir y seleccione el icono Accion.
Seleccione primero Imprimir, después laimpresora y por tltimo,
de nuevo, Imprimir.

Dispositivos Android actuales (4.4 o versiones posteriores)

Abra el elemento que desee imprimir y seleccione el boton Meni.
Seleccione primero Imprimir, después laimpresora y por tltimo, de nuevo,
Imprimir.

Algunos dispositivos requieren que se descargue el complemento HP Print
Service de Play Store de Google.

Dispositivos Android antiguos (4.3 o versiones anteriores)
Descargue la aplicacion HP ePrint de Play Store de Google.

Windows Phone
Descargue la aplicacion HP AiO Remote de Windows Store.

© Obtener mas informacion sobre la impresiéon mévil

Para obtener mas informacion sobre otras opciones de
impresion movil, incluidas las soluciones adicionales
de ePrint, escanee el codigo QR o consulte la seccion
“Impresion movil” de la Guia del usuario.

7.2 HP Wireless Direct

HP Wireless Direct permite imprimir, directamente y a poca distancia,
desde dispositivos maviles inalambricos en una impresora compatible
con HP Wireless Direct, sin necesidad de establecer conexion con una
red ni con Internet.

Activar HP Wireless Direct

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de laimpresora, toque el
boton Configuracion inalémbrica 1",

2. Abralos menus siguientes:
* Menii Configuracion inalambrica
* (Configuracion de Wireless Direct
* Activada/desactivada

3. Toque el elemento del menu Activada. La impresora guarda la
configuracion y, después, el ment Configuracion de Wireless Direct
sevuelve amostrar en el panel de control.

© Para obtener mas informacion sobrela impresion inalambrica y la

configuracion inalambrica, visite www.hp.com/go/wirelessprinting.

ﬁ - . - ry .
82, Configurar HP ePrint a través del correo electronico

Utilice HP ePrint a través del correo electronico para imprimir documentos
enviandolos como adjunto de un mensaje de correo electronico a la direccion

de correo de laimpresora desde cualquier dispositivo que tenga acceso al correo
electronico, incluso desde dispositivos que no estan en la misma red.

Para utilizar HP ePrint a través del correo electronico, laimpresora debe cumplir
los requisitos siguientes:

* Laimpresora debe estar conectada a una red por cable o inalambrica y disponer
de acceso a Internet.

*  Los Servicios Web de HP deben estar activados en laimpresora, la cual debe
estar registrada en HP Connected.

Activar los Servicios Web de HP

Panel de control LCD

1.

En el panel de control de laimpresora, pulse el boton Conﬁgumr'\ y abra los
mends siguientes:

* Configuracionde lared
* Mostrar direccion IP

Escriba la direccion IP en la barra de direcciones de un navegador web
para abrir el servidor Web incorporado de HP (EWS). Haga clic en la ficha
Servicios Web de HP y, a continuacion, en Activar. Ahora los Servicios Web
de HP estan activados, y la impresora imprime una pagina de informacion.
La pagina de informacion contiene el codigo de laimpresora que se utiliza
para registrar la impresora HP en HP Connected.

Vaya a www.hpconnected.com para crear una cuenta HP ePrint y completar
el proceso de instalacion.

Panel de control con pantalla tactil

1.

14

En la pantalla de inicio del panel de control de laimpresora, toque el boton
Servicios Web @.

Toque el boton Activar Servicios Web. Laimpresora activa los Servicios Web

y luego imprime una pagina de informacion. La pagina de informacion contiene
un codigo de la impresora que se utiliza para registrar la impresora HP en

HP Connected.

Vaya a www.hpconnected.com para crear una cuenta HP ePrint y completar
el proceso de instalacion.




Q.Q Configuracion de fax (solo para el modelo M177fw)

9.1 Conexiondelaimpresora 9.2 Configuracion de laimpresora
La impresora es un dispositivo analégico. HP recomienda utilizar la . .
impresora con una linea de teléfono analégica exclusiva. Sedeben configurar los ajustes de hora, fechay encabezado de fax para
oy ) . . R utilizar la funcion de fax del producto. El método mas sencillo es utilizar
=, NOTA: En algunos paises/regiones podria ser necesario utilizar la Utilidad de configuracion de fax. De manera alternativa, configure
el adaptador para cable telefénico incluido con laimpresora. estos y otros ajustes basicos de fax en el ment Configuracion basica.
Conecte el cable telefonico suministrado con la impresora al puerto
defax ®delaimpresora y a la toma telefonica de la pared. Utilidad de configuracién de fax

1. Enla pantalla de inicio del panel de control de laimpresora,
toque el boton Configurar g\.

2. Seleccione Configuracion de fax y, a continuacion, Utilidad de
configuracion de fax.

3. Siga las instrucciones de la pantalla para configurar los ajustes
de fax esenciales.

Menu Configuracion basica

1. Enla pantalla de inicio del panel de control de laimpresora,

@ ;Como conecto un contestador o un teléfono toque el boton Configurar &

con extension? 2. Seleccione .(fmﬁgu'ratlon de fax y, a continuacion,
Configuracion basica.
Extraiga la clavija del puerto telefonicof . 3. Seleccione Hora/fecha.
2. Desconecte el cable telefonico del contestador de la toma 4. Seleccione el formato de 12 o de 24 horas.
telefonicay, a continuacion, conéctelo al puerto . . »
telefonico fidela impresora. 5. ESCI"IDB la hora actual en el teclado y, a continuacion, toque el
. . ) boton Aceptar.
3. Conecte el cable telefénico suministrado con la impresora .
al puerto de fax ® de laimpresora y a la toma telefonica 6. Seleccione el formato de fecha.
de la pared. 7. Escriba la fecha actual en el teclado y, a continuacion, toque el
boton Aceptar.

8. Seleccione Encabezado de fax.

Escriba el nimero de fax en el teclado y, a continuacion, toque el
boton Aceptar.

Ii} NOTA: El numero maximo de caracteres para el nimero de fax
es de 20.

10. Escriba el nombre o el encabezado de la empresa en el teclado y,
a continuacion, toque el boton Aceptar.
Para introducir caracteres especiales que no se encuentran en el
teclado estandar, toque el boton @#$ para abrir un teclado que
contiene los caracteres especiales.

Ii} NOTA: El numero maximo de caracteres para el encabezado de fax
es de40.

© ;(6mo configuro lasimpresoras HP en

entornos telefonicos digitales?
Las impresoras HP estan especificamente disefiadas para utilizarse O Obtener mas informacion

en servicios de telefonia analdgica tradicionales. En un entorno

telefénico digital (como DSL/ADSL, PBX, RDSI o FolP), es posible que Para obtener mas informacion sobre otras maneras de enviar faxes,
sean necesarios filtros de digital a analogico o convertidores cuando como programar un fax para que se envie mas tarde o enviar faxes
serealice el ajuste de laimpresora para fax. desde un equipo, consulte la Guia del usuario en el (D de la impresora

o en linea en www.hp.com/support/liIMFPM177series.

Nota: En funcion de la compaiiia telefonica, es posible que la
impresora no sea compatible con todas las lineas de servicio digital
o proveedores, en todos los entornos digitales ni con todos los
convertidores de digital a analdgico. Péngase en contacto con la
compaiiia telefonica para determinar qué opciones de configuracion
son las mejores.

Nota: Cuando ajuste la deteccion del patron de tono en un sistema de
teléfono PBX que tenga diferentes patrones de tono para llamadas
internas y externas, asegurese de marcar el nimero de fax dela
impresora mediante un nimero externo para grabar el patron de tono.
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10. <= Uso de la funcion de escaneado

Utilice el software HP Scan en el equipo para iniciar un trabajo de escaneado en la impresora.

Windows 0SX

Haga clic en Inicio y seleccione Programas o Todos los programas, despuésHPy, Haga clic en Aplicacionesy seleccione HP y, a continuacion, HP Scan.
por ultimo, HP Scan.

Solucion de problemas

Guia del usuario Ayuda del panel de control

En la Guia del usuario se incluye informacion sobre eluso de la impresora (solo para el modelo inalambrico M177fw)

y solucion de problemas. Esta disponible en el CD de laimpresoray en la Web: Toque el boton Ayuda ? en el panel de control de la impresora para acceder

1. Vayaa www.hp.com/support/iMFPM1 /6series a los temas de ayuda.
0 a www.hp.com/support/ljMFPM177series.

2. Seleccione una impresora o una categoria en la lista y, luego, haga clic
en Guias del usuario.

En Windows, la Guia del usuario se copia en el equipo durante la instalacion del

software recomendado.

Windows® XP, Windows Vista®y Windows® 7

Haga clic en Inicio y seleccione Programas o Todos los programas, HP,

la carpeta de la impresora HP y, a continuacion, Ayuda. Recursos de asistencia adicional

Windows® 8 L 4
En la pantalla Inicio, haga clic con el boton derecho en un a@rea vacia de la Vayaa WWW.hD.COIﬂ/SLI[_)DO.I U/MFPM1 7(_5.se| i
oa en caso de que desee obtener

pantalla, en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones, en el icono avuda intearal de HP para la imoresora:
que tiene el nombre de la impresoray, a continuacion, seleccione HP Centro v g p p .

deayuda y formacion. « Solucionar problemas.
(0mprobar las actualizaciones del firmware = Buscar instrucciones de configuracion avanzada.
1. Vayaa www.hp.com/support/liMFPM1/6series = Descargar las actualizaciones de software.
0 a www.hp.com/support/lj]MFPM177series. = Participar en foros de asistencia.
2. Haga clic en Controladores, seleccione el sistema operativo y haga clicen = Buscarinformacion legal y sobre la garantia.
el boton Siguiente. = Utilizar los recursos de impresion movil.

3. Seleccione Firmware y haga clic en el boton Descargar.

.
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-[5%- Conexion a una red por cable (Ethernet)

» Compruebe que laimpresora esté conectada al puerto de red correcto
mediante un cable de la longitud apropiada.

Verifique que las luces que hay junto al puerto de red estén encendidas.
Compruebe que el controlador de impresion esté instalado en el equipo.

Compruebe la disponibilidad de recursos de red (ping) para probar la
conexion de red:

Windows

Haga clic en Inicio > Ejecutar. Escriba emd y pulse Intro. Escriba ping,
introduzca un espacio, escriba la direccion IP de la impresora y,

a continuacion, pulse Entrar. Direccion IP de ejemplo: 192.168.0.1

0sX
Abra la Utilidad dered y escriba la direccion IP en el panel Ping. Pulse Entrar.
Direccion IP de ejemplo: 192.168.0.1

Sien laventana se muestran tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta
funcionando.

Sila comprobacion de la disponibilidad de recursos de red (ping) no funciona,
pruebe areiniciar la impresoray revise de nuevo todos los pasos de conexion.

\

(1)) conexion a una red inalambrica
= Verifique que el cable USB no esté conectado. La impresora no puede
conectarse a unared inalambrica cuando se conecta un cable de red.
Compruebe que la impresora y el direccionador inalambrico estén
encendidos y tengan alimentacion. Asegurese también de que el interruptor
inalambrico esté encendido.

Compruebe que la impresora se encuentre dentro del alcance de la red
inalambrica. Parala mayoria de lasredes, la impresora debe encontrarse
dentro de un alcance de 30 m (100 pies) del punto de acceso inalambrico
(direccionador inalambrico).

Compruebe que el controlador de impresion esté instalado en el equipo.
Compruebe que el equipo y la impresora estén conectados a la misma red
inalambrica.

En Mac, verifique que el direccionador inalambrico sea compatible con Bonjour.
Reinicie el direccionador inalambrico.

Realice una prueba de diagnéstico inalambrico
1. Enla pantalla de inicio del panel de control de laimpresora, toque el boton
Configurar &\.

2. Seleccione Autodiagnéstico y, después, Ejecutar pruebade red.

Solucion de problemas de fax
(solo para el modelo M177fw)

.

Verifique la conexion fisica

= Verifique que el cable telefonico esté conectado al puerto de fax . dela
parte posterior de la impresora y a la toma de pared.

En un teléfono con extension u otro dispositivo adicional, verifique que el
cable telefonico esté conectado al puerto telefonico { j de la parte posterior
de laimpresora y al dispositivo.

Silas llamadas telefonicas salientes fallan debido a que no se detecta tono
de llamada o porque la linea esta ocupada, conéctese a una linea telefonica
diferente.

Para el servicio de fax sobre IP, reduzca la velocidad de fax y desactive el
Modo de correccion de errores en el ment Configuracion de fax del panel
de control de la impresora.

Verificacion de los ajustes de fax de laimpresora

Para utilizar un servicio de correo por voz de la compaiiia telefonica o del
proveedor del servicio, asegurese de que el ajuste Tonos para contestar de
la impresora esté ajustado en menos tonos que el contestador.

Si se han asignado varios nimeros de teléfono a la misma linea telefonica
fisica y varios dispositivos la comparten, asegurese de que laimpresora esté
configurada para corregir el ajuste de tono distintivo. Utilice un ajuste con
que la impresora responda a los faxes e ignore otros tipos de tono.

Si configura el ajuste de Velocidad de fax en Medio (valor 17) o en Lento
(valor 29) también puede mejorar la capacidad de enviar un fax.

Realice la prueba de diagnéstico de fax
1. Enla pantalla de inicio del panel de control de laimpresora, toque el boton
Configurar §\.

2. Seleccione Autodiagnéstico y, a continuacion, Ejecutar prueba de fax.
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